Estado do Rio Grande do Sul

Camara Municipal de Vereadores

OFICIO URGENTE

DESTINATARIO: AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO
(ANA)

REMETENTE: GABINETE VEREADORA MARINA BERNARDES

ASSUNTO: DENUNCIA REFERENTE AS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELA
AEGEA - CORSAN (COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO) NO
MUNICIPIO DE PASSO FUNDO (RS)

Prezados (as),

Ao cumprimenta-los cordialmente, solicitamos, em carater de urgéncia, informacdes e
providéncias acerca da fiscalizacdo dos servigcos prestados pela AEGEA - CORSAN
(COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO) na cidade de Passo Fundo
(RS).

A presente solicitagdo fundamenta-se em reiteradas reclamagdes da populagao
quanto aos seguintes aspectos:

1. DA IMPOSIGAO DE PAGAMENTO POR PADRONIZACAO DE MEDIGAO.

O primeiro ponto diz respeito a imposicao realizada pela CORSAN aos consumidores
de pagamento por troca de equipamento acoplado ao hidrémetro que consiste em uma
caixa padrdao no muro ou uma caixa piso, ambas com acesso exclusivo pela CORSAN.
O valor cobrado pela Companhia para a troca é de R$ 750,00 (setecentos e cinquenta
reais) e podem ser parcelados mediante langamento no taldo de agua e esgoto.

Tais fatos foram confirmados em entrevista concedida pelo gerente regional de
relagdes institucionais da Corsan, Aldomir Santi, a veiculo de informacgao desta cidade
(https://rduirapuru.com.br/corsan-alerta-para-necessidade-de-acesso-aos-hidrometros-
e-oferece-padronizacao/).

A situagdo narrada é bastante grave pois transfere a responsabilidade da
concessionaria para o consumidor, onerando ainda mais a fatura de agua e esgoto,
que ja apresenta graves problemas e denuncias na cidade de Passo Fundo.

Sobre o ponto, vale destacar o principio da modicidade tarifaria, previsto na Lei n°
11.445/2007 (Lei do Saneamento Basico), que estabelece que os servicos publicos
essenciais devem ser prestados a tarifas acessiveis e compativeis com a capacidade
econdmica da populacdo. O artigo 6°, inciso lll, da referida lei, prevé: “A prestagdo do
servigco de saneamento basico observara os seguintes principios fundamentais: [...] lll
— modicidade das tarifas, pregos publicos e taxas.”
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A cobranca de valores elevados para adequacdes técnicas de responsabilidade da
propria concessionaria fere diretamente esse principio, na medida em que transfere ao
usuario custos que nao lhe competem, uma vez que a infraestrutura de acesso ao
hidrbmetro €, por sua natureza, destinada a operacdao e manutencao da prépria
prestadora de servigo publico.

Nos termos da Resolucdo n° 03/2020 da AGERGS (Agéncia Estadual de Regulagao
dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul), o hidrbmetro e os
dispositivos de acesso e controle constituem bens operacionais vinculados a
concessdo. Assim, sua manutencao e substituicdo devem ocorrer as expensas da
concessionaria, salvo em caso de dolo comprovado por parte do consumidor.

Ademais, a jurisprudéncia tem reconhecido que o fornecimento e a instalagédo de
equipamentos de medigdo e acesso sado obrigacbes da concessionaria, conforme se
verifica em decisdes recentes no Tribunal de Justica do Estado.

2. DAS ABUSIVIDADES RELATIVAS AO SISTEMA DE FATURAMENTO.

providéncias em defesa da populagcdo de Passo Fundo acerca dos danos vivenciados
por ocasidao dos valores tarifarios abusivos cobrados recentemente pela CORSAN
(COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO) pelo fornecimento de agua e
esgoto na cidade de Passo Fundo (RS).

A presente solicitagdo fundamenta-se em reiteradas reclamacbdes da populagao
quanto a prestacdo dos servigos pela Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN), adquirida em 2022 pelo Grupo Aegea, por meio de leildo. As principais
queixas referem-se a inconsisténcia na afericao do consumo e a discrepancia
nos valores faturados. Relatos indicam que consumidores tém recebido faturas com
valores até trés vezes superiores a meédia histérica de consumo, sem justificativa
técnica ou alteragao de uso.

Verificam-se, ainda, falhas na medicdo do consumo, incluindo a auséncia de leituras
periddicas dos hidrébmetros, resultando na cobranga de valores excessivos sem
respaldo na legislagédo vigente. Em outros casos ha duplicidade na aferigdo dentro do
mesmo ciclo de faturamento, comprometendo a transparéncia e previsibilidade do
valor devido.

A situacdo é desoladora porque os consumidores, na maioria hipossuficientes, estao
recebendo faturas com valores extremamente exorbitantes, gerando reiterados
parcelamentos em razdo dos altos valores e multas, com elevacao significativa de
endividamento. Familias que ha poucos meses atras pagavam R$ 100,00 (cem reais
mensais) pelos servigos, hoje estdo recebendo faturas com valores superiores a R$
400,00 (quatrocentos reais), conforme se vé nas imagens abaixo:
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Companhia Riograndense de Saneamento
CNPJ 92.802.784/0001-90

corean AERTBRSETE DR serenmno, as

Divi \ Bes H
.gg;dzgsug ‘wf‘nrmag es sobre a fatura

AGERGS - @820 979 @066
Fatura de Servigos - Agua e/ou Esgota
N° @200100027259552202502 Mas/Ana: 2/2025

ANTONED cLAUDTO saLoANNA
Rua GENERAL OSORTO, 639 - 99025-412

Localizagao Cédigo Débito em Conta Convénio
111/3724 90027259552 CORSAN PAC
Historico de Consumos em Metros Clibicos (m*)

Més/Ano 0172026 lerm4 117264 1672824 /28 B8/2824
Consumo 26 29 EC) 26 24 23
Dados do Consumo da Més
o | ot | i | oo | Bl | ae
U m onsum
Y2zLMe@20639 7e9 ] . 29 26

Composigao dos Servicos
CATEORIA FOO.AGIA ECO.FSGOTO  OONGUM0  SERVICO BABICO  VALOR AGA VALOR ESGOTO
L T ¥ w BRE  Bme

SUBTGTAL DE SERVIGOS PRESTADOS 517,00

Descricao dos Itens Faturados

SERVIGO VALOR
SUBTOTAL DE SERVIGOS PRESTADOS RS 517,68

Lida e Emitida em:
84/02/2025 16:24:42 VENCIMENTO TOTAL A PAGAR

Pagamento apds o vencimento, por exigéncia. inadira muita de 2%, juros de 1% a.m.. mais comecao monelana i
Apés 10 dias, por exigéncia da Lei 11.4452007, ant. 40, § 2°, havera emissao de aviso de debilo
com previsao de suspensdo do abastecimento e custo previsto na Tabela Tarifaria vigente

tualize seu cadastro e estejo sempre conectado ds nossas
ovidades e servigos. Acesse www.corsan.com/cliente

Parametros Padrao de Qualidade Moda
BBaseun G4 T
bl 1 s e e
Rosldual a
gﬁum‘htal! Pusente en IH 1
Escherichla call fusente en |0Gal Ausente

A CORSAN agradece a opgda por débito em conta.

u.Ss. Cadigo Imével Més / Ano
@ LISIVPASSO FUNDO 27259552 l 92/2025 l
coRrsan
Codigo de Arrecadagao Vencimento Total a Pagar
' 0000100027259552202502 I 18/02/2025 l DEBITO EM CONTll
ESTA CONTA NO VALOR DE s“"‘c’oﬁﬁéa&?ﬁ?swm'

QUANDO EFETUADO O DEBITO E
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= COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO COMPETENGCIA: 01/2025
I 92 B02.784/0001-90 www. corsan .com br
A 5+ 151 - PASSO FUNDO DATA EMISSAD: 200172025

CORSAN - CALL CENTER: DB00 848 G444
CORSAN 4 cia Reguiadora: AGERGS - 0800 878 0066

Fatura de Servigos dgua efou esgoto

IN" FATURA: 100014161885202501

USUARID: CRISTIAMNE ARENHART DOS SANTOS i51171107072)
ENDERECTH RUA PADRE VALENTIM 534 fundos
COMGE MAOVEL: AL CATEGORIA: BB
LOCALIZACAC 151,002 243 1840 ECOM. AGUA: 1
COD DEB CONTA: OO 2161 BAS [ CONVEMIO CORSAN PAC ECOMN ESG a
e — LLTIMAS LETTURAS / CONSUMOS

HIDROMETRL X i COMPETEMCIA LETTURA CONSUMO
LEITURA ATUAL: 00035 20012025 122024 200 2
LEITURA ANTERIOR: B00200 1IN 202 e b 0

1 ez 158 9
CONSUMO AGUA (m3): | LD 02024 148 10
VOLUME ESGOTO jm3) n D&M 17 L]
MEDIA DE CONSUMO jm3): 13 o 13 ?

COMPOSIGAOD DE SERVIGOS
CATEGORIA ECONOMIA  ECONDMIA CONSUMO VOLUME SERVICO SERVIQD AGLA ESGOTO
AGLUA ESGOTO AGUA ESGOTD BASICO AGUA  BASICO ESGOTO
RE 1 [ s o 382 o 812 o
SUBTOTAL DE SERVIGOS PRESTADOS 43732
DESCRIGAD DOS ITENS FATURADOS

SERVIGOS VALOR
SUBTOTAL DE SERVICOS PRESTADOS 437 32
5C - Reaviso de Dihitn 146
FA - Mults de Mo 1072034 - 11/2024 18
FA - Juros de Mom 102024 - 112004 35
FA - Comegio Monsténg 0T
Rl - Refigacan ds Suspensao 783G

Walor dos Imposios: PASEP RS 8,58 (1.65%) - COFINS RS 38,51 (T.60%) Base de Calculo: RS 51967

REVISAD SOBRE O APRESENTADO NESTA FATURA SOMENTE | VENCIMENTO TOTAL A PAGAR
ATE A DATA DE VENCIMENTD mzs w.l

EM CUMPRIMENTO A LE| FEDERAL 12 007/09, DECLARAMOS NAD HAVER DEBITOS ATE 12/2034; SENDO QUE ESTA FATURA SUBSTITUI AS QUITADAS NO
PERIODD MENCIONADO.

AUTENTICACAC MECANCA COMPROVANTE USIARIO

I: US  151- PASSO FLNDO COMPETENCAA

CORSON
CODIGO IMOVEL: CODIGO ARRECADACAD VENCIMENTO TOTAL A PAGAR
1416188-5 100014161 885202501 0272025

826900000058 302111000006 010001416188 852025012976

([T TR
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m.br

DATA EMISSAO: 04/02/2025

N° FATURA: 100014221594202502

TEGORIA: RB
ON. AGUA: 2

ON. ESG.: 2
ULTIMAS LEITURAS / CONSUMOS

COMPETENCIA LEITURA CONSUMO

01/2025 267 29

12/2024 238 28

11/2024 210 28

10/2024 182 22

09/2024 160 21

08/2024 139 20

: SERVICOS
SERVIGO SERVICO AGUA ESGOTO
BASICO AGUA  BASICO ESGOTO

78,4 0 214,76 150,33

44349
NS FATURADOS
VALOR
443,49
7,62
8,94
3,98
R$ 451,11
TOTAL A PAGAR
14/03/2025 464,03

ww.corsan.com/cliente

COMPROVANTE USUARIO

et ame—fu

Existem diversos casos em que a conta de agua supera o valor de R$ 1.000,00 (mil
reais) e outros que, em razao de diversos parcelamentos chegam a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

Também ha registros de consumidores que ndo receberam suas faturas dentro do
prazo regulamentar, e quando foram até a sede da Corsan foram surpreendidos com
esses valores desproporcionais ao consumo habitual. Adicionalmente, observam-se
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recorrentes interrupgdes no fornecimento de agua em diversas regides do municipio,
com periodos de desabastecimento superiores a 24 (vinte e quatro) horas, impactando
diretamente o acesso ao servigo essencial, configurando descumprimento dos
parametros de continuidade e regularidade exigidos para a concesséao.

3. DAS DENUNCIAS EM RELAGAO AO SISTEMA DE ESGOTAMENTO.

No que se refere ao sistema de esgotamento sanitario, notificacbes estdo sendo
expedidas aos proprietarios de imoveis determinando a conexdo compulsoéria as novas
redes de coleta, sem previsdo de financiamento ou suporte técnico, impondo ao
usuario a integralidade dos custos.

Em algumas localidades, a conexao ao sistema depende da instalagao de bombas
(Dde pressao), cujo custo unitario supera R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Além disso,
os moradores tém sido surpreendidos com notificagbes de multa no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) e comunicadas, de forma indevida, eventuais penalidades
criminais em caso de descumprimento, sem amparo legal para tal exigéncia, sendo
que nao se admite no ordenamento juridico para essa situagao, conforme demonstra o
documento entregue ao Gabinete por uma consumidora:

Emissdo 22/01/2025
1241264-3

Cia. Riograndense de Saneamento
CNPJ 92.802.784/0001-90 o
" Www.corsan,com.br 4

Cod.Imovel

f. Usuario,

forma que seu imével é servido por sistema publico de esgotamento
stema que proporciona o servigo de coleta e afastamento dos esgotos
0 além de evitar danos ao meio ambiente tem a finalidade de melhorar
res de qualidade de vida de toda populagdo abrangida, direta &
idade.

ompanhia Riograndense de Saneamento - Co
0, entl:etanto, ainda ndo esta conectado a esse
s do imdvel sob sua responsabilidade. Ess
digbes de saude e, portanto, melhorar os ind
amenté pel?irat'amen_tb dos esgotos doméstic

6i Federal 11.445/2007, art. 45, Lei Federal 2.312/1954, art. 11,
/1974, art. 104 e Lei Estadual 11.520/2000, art. 137 paragrafo
Unidade de Saneamento da Corsan, sito a AVENIDA SETE DE
0 seu imoével, a fim de encaminhar procedimentos quanto a ligacao

omia a rede de esgoto pode acarretar a pratica do crime previsto

28, vé pena de 1 a 5 anos de reclusdo. Além dissc, pode ser apiicada muita

c!;:’gls)do Meio Ambiente, prevista no artigo 62, inciso V, do Decreto n° 6.514/08,
IS). x

quanto a regularizacao da ligagdo de esgoto, sera informado
ra que sejam tomadas as providéncia cabiveis. Informamos

~disponivel no site w r, a Ci :
i Federal n° 11.445/2007 R e

- Paulo da Silva Cirne
~ Promotor de Justiga
L LA
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Nao se desconhece a previsdo de obrigacdo do consumidor em “arcar com o custo
das ligagbes de seus prédios ao servico” conforme dispde a Clausula Vigésima
Sétima” do Contrato havido entre a Companhia e o Municipio, mas, vale lembrar que
se trata de uma mudanga do sistema de esgotamento por iniciativa da Companhia,
nao podendo onerar excessivamente e abruptamente o consumidor a despender altos
custos para implementacgéo.

Ademais, aproveita o ensejo para informar que diante da previsdo contida no Art. 4° da
Lei 4.686 de 2010 no sentido da criagdo do Fundo Municipal de Gestdo Compartilhada
(FMGC) por parte do Executivo Municipal “com o objetivo de garantir prioritariamente
investimentos em esgotamento sanitario no Municipio e contribuir com o0 acesso
progressivo dos usuarios ao saneamento béasico ambiental compreendido em sua
integralidade” foi solicitado, mediante documento legislativo préprio, o fornecimento de
acesso aos dados, informagdes e prestagdo de contas da gestao do respectivo fundo,
por parte do Executivo Municipal, tudo a fim de compreender suas disposi¢cdes e
diretrizes.

Sobre o ponto, é valido destacar a imprescindibilidade de esclarecimentos sobre a
finalidade deste recurso FMGC para informar a populagao, uma vez que os custos
decorrentes da implementacdo do servico pela Companhia estdo recaindo
exclusivamente sobre os consumidores, que estdo sendo onerados excessivamente
mediante a cobranga de altos encargos e investimentos em obras e materiais para
acesso aos servicos. Lembrando que o prazo concedido para regularizagcéo é de 120
dias, bastante curto diante do desgaste financeiro determinado.

Além disso, conforme a “Clausula Décima Quarta” do Contrato havido entre a
CORSAN e o Municipio de Passo Fundo a AGERGS é responsavel por proceder as
revisbes dos valores das tarifas, considerando as alteragdes na estrutura de custos do
Sistema, os estimulos, a eficiéncia e a modicidade das tarifas, ouvidos o Municipio, os
usuarios e a CORSAN. Em razado disso, foi remetido oficio destinado a respectiva
agéncia a fim de buscar a solugdo dos problemas emergenciais ora mencionados.

Ressalta-se, ainda, que conforme relatos recebidos, as e o0s consumidores
exaustivamente procuram os canais de atendimento oferecidos pela empresa, a
exemplo do canal 0800, além de irem presencialmente a sede da CORSAN/AEGEA, a
fim de esclarecer duvidas e buscar encaminhamentos acerca das multas e cobrancas
de taxas exorbitantes. Contudo, possivelmente em razao da defasagem no nimero de
funcionarios qualificados para os atendimentos, as duvidas e urgéncias ndo sao
respondidas administrativamente.

Outro ponto que merece esclarecimento € que esta havendo a cobranga de 100%
relativamente a disponibilidade de esgoto, duplicando a fatura dos consumidores:
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SUBTOTAL DE SERVIGOS PRESTADOS B 146,50
SERVIGO Descrigéo dos Itens Faturados VALOR
SUBTOTAL DE SERVICOS PRESTADOS R§ 146,58
Disponibilidade de Esgoto RB % 158, 4

; l 1o apbs ch por Incidica multa da 2%, juros da 1% a.m., mals i
Apds 10 dias, por exigéncia da Lei 11.445/2007, art. 40, § 2°. haverd emissfio da avisn da ddhita.

Pelo que consta no contrato de concessao firmado entre a Prefeitura de Passo Fundo
e a CORSAN (ja historicamente com um aditivo com vigéncia até 2062), a taxa de
esgotamento sanitario prevista € de 70% sobre o valor do consumo de agua — ou
seja, para cada R$ 1,00 de agua consumida, cobra-se R$ 0,70 em tarifa de esgoto
caso haja rede coletora disponivel.

Esse percentual de 70% corresponde ao modelo de "tarifa de esgoto por distrito de
disponibilidade", um mecanismo regulado por resolugdo normativa da
AGERGS/AGESB/AGESAN, previsto ainda na legislagdo federal de saneamento de
2007, e que busca estimular a ligagao a rede: imoveis que dispdem de rede publica e
que nao estejam conecta os passam a pagar essa tarifa, mais onerosa do que o
cliente ja conectado.

Portanto, tendo em vista que a taxa de disponibilidade de esgoto no contrato de
concessao entre Corsan e Passo Fundo é de 70% do valor do consumo de agua,
conforme estabelecido no aditivo contratual e nas normas regulatérias vigentes, requer
esclarecimento sobre as cobrangas no percentual de 100% conforme demonstrado na
imagem colacionada acima.

Finalmente, vale esclarecer os motivos de a CORSAN estar exigindo que os
consumidores notifiquem formalmente a regularizagédo da ligacao a rede sob pena de
multa, o que deveria ser inspecionado pela prestadora e ndo pela populagao.

4. DA FISCALIZAGAO PELA BAIXA QUALIDADE DA AGUA

fiscalizacao da qualidade da agua potavel fornecida pela AEGEA/CORSAN na cidade
de Passo Fundo. Isso porque, foram recebidos diversos relatos e demandas acerca de
pessoas que sentiram cheiro fétido e também de produtos quimicos na agua. Ha
relatos de pessoas que tiveram peixes e animais domésticos prejudicados apos a
ingestdo da agua vinda da torneira de suas residéncias.
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Considerando a crescente preocupacao da populacdo com a qualidade da agua
fornecida em nosso municipio, especialmente diante das iniUmeras reclamacgbes sobre
odor e/ou sabor e caracteristicas visuais incomuns da agua distribuida, venho, por
meio deste, indicar a necessidade de realizagdo de testes de qualidade da agua pela
empresa responsavel pelo abastecimento, a AEGEA.

Além das queixas recorrentes da comunidade, destaca-se também a importancia de
analises criteriosas nos novos pocos instalados, a fim de garantir que a agua captada
e distribuida esteja dentro dos padrées de potabilidade exigidos pelas normas
sanitarias e ambientais. Vale salientar que o sistema passou por diversos reparos e
abertura de pogos artesianos em carater de urgéncia, aumentando a necessidade de
fiscalizagado da qualidade e potabilidade da agua que chega a populagéo.

5. DA METODOLOGIA DE SISTEMATIZACAO DOS RELATOS DA POPULACAO
GAUCHA

Diante da recorréncia e da gravidade dos fatos anteriormente narrados, o Gabinete da
Vereadora Marina Bernardes realizou, entre os dias 17 de marco e 15 de abril de
2026, um levantamento publico de denuncias e relatos relacionados a prestacdo dos
servicos da AEGEA/CORSAN em municipios do Estado do Rio Grande do Sul.

Para tanto, foram divulgados, por meio das redes sociais oficiais do mandato,
chamados publicos destinados a populacdo, com o objetivo de identificar cidades
afetadas por irregularidades na prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Os canais de atendimento utilizados para o recebimento dos
relatos foram o WhatsApp e o Instagram do gabinete parlamentar.

A metodologia adotada consistiu no recebimento inicial da identificagdo do municipio
e, posteriormente, no contato individualizado com as pessoas denunciantes, a fim de
detalhar os problemas enfrentados, verificar a existéncia de protocolos administrativos
e identificar eventuais registros perante 6rgaos de defesa do consumidor e instituicoes
fiscalizatérias.

Ao longo do periodo mencionado, foram recebidos relatos provenientes de mais de 90
municipios gauchos (conforme ilustragdo grafica abaixo), evidenciando que os
problemas anteriormente descritos ndo se restringem a cidade de Passo Fundo, mas
apresentam caracteristicas estruturais e reiteradas em diferentes regides do Estado.

Os relatos recebidos foram sistematizados de forma técnica e organizados por eixos
tematicos, considerando a repeticdo dos problemas identificados. Entre os principais
pontos relatados pela populagdo destacam-se:

baixa qualidade da agua fornecida;
desabastecimento frequente e prolongado;
cobrancas abusivas e incompativeis com o consumo habitual;
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irregularidades nos prazos e periodos de faturamento;

precariedade dos canais oficiais de atendimento da concessionaria;

auséncia de transparéncia quanto ao planejamento e execugéo de obras;

dificuldades relacionadas ao sistema de esgotamento sanitario e as cobrangas
decorrentes de sua implementacgéao.

Os dados obtidos reforcam a necessidade de fiscalizagdo ampla e rigorosa acerca da
atuacdo da concessionaria, diante da existéncia de indicios consistentes de falhas

sistematicas na prestagdo de um servigo publico essencial, com impactos diretos
sobre a dignidade, a saude e as condi¢des de vida da populagédo gaucha.

Ultima Atualizagdo - 15/04/26

A LISTA DA CRISE
CAUSADA PELA CQ Q9

01 - Passo Fundo 99 9 9 9 Q
02 - Carazinho 9 9 9 9
03 - Sarandi 9
04-Casca Q Q
05 - Cachoeirinha 9 9
06 - Sapiranga_ Q Q
07 - Santa Maria 3 9
08 - Alvorada 42 - Capédo da Canoa Q
09 - ljui 43 - Sdo Borja
10 - Santa Cruz do Sul 44 - Bento Gongalves 9 Q
11 - Canoas 45 - Trés de Maio . Q
12 - Torres 46 - Palmeira das Miss6es T
13 - Viaméao 47 - Fortaleza dos Valos 9 J <)
14 - Vacaria 48 - Cachoeira do Sul 4
15 - Cruz Alta 49 - Sdo Jerénimo PJLJEJLJ |
:Ilg < gla?;ll\_/le{/Toque ggl] = I\Gﬂentetzral Camara - =4
- Getulio Vargas - Montenegro aIcam .
18 - Espumoso 52 - Veranopolis JICLIST
19- Farproupilha 55 rmetidai -'J'rJ blol 3
20 - Soledade 54 - Sapucaia do Sul Ag 7Jf all UJ
21 - Trés Passos 55 - Charqueadas APRM - =l
22 - Nova Araca 56 - Cidreira
23 - Sertao 57 - Venancio Aires
24 - Guaporé 58 - Erebango
25 - Esteio, 59 - Alegrete | 76 - Marau 4 :
26 - Ibiruba 60 - Nova Petrépolis 77 - Sdo Sebastido do Cai
27 - Frederico Westphalen 61 - Erechim 78 -Imbé
28 - Sao Lourengo do Sul 62 - Tapejara 49 - Campo Bom
29 - Tapes 63 - Santa Rosa 80 - Santana da Boa Vista
30 - Séo Marcos 64 - Selbach 81 - Xangri-la
31 - Sdo Luiz Gonzaga 65 - Irai 82 - Portao
32 - Santa Barbarado Sul 66 - Trindade do Sul 83 - Santiago
33 - Rio Pardo 67 - Panambi 84 - Tenente Portela
34 - Gravatai 68 - Santo Antonio da Patrulha 85 - Lagoa Vermelha

35- Roca Sales

36 - Santo Angelo
37 - Encantado

38 - Estancia Velha
39 - Salto do Jacui
40 - Lajeado

41 - Taquari

69 - Faxinal do Soturno
70 - Séo Sepé

71 - Arroio do Meio

72 - Rolante

73 - Itaqui

74 - Flores da Cunha
75 - Taquara

86 - Eldorado do Sul

87 - Guaiba !
88 - Boa Vista do Burica
89 - Encruzilhada do Sul
90 - Sdo José do Norte
91 - Sdo Nicolau

92 - Liberato Salzano
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6. DO PEDIDO

Justamente por isso, tendo em vista que esta Instituicdo, no uso das suas atribuicoes,
€ responsavel por fiscalizar de forma ampla e taxativa todas as operagdes da
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO a fim de identificar falhas, abusos
e omissoes, solicita-se informagdes e providéncias desta Instituicdo quanto aos
pontos ora noticiados (imposicdo de pagamento de materiais por padronizagdo de
medi¢ao e cobranga de 100% pela disponibilidade de esgoto), tudo para resguardar os
interesses dos cidaddos, bem como o regular acesso aos servicos prestados pela
CORSAN, que séo direitos assegurados pela Constituicdo Federal.

Certos do acolhimento dos pedidos supramencionados e do breve retorno de Vossas
Senhorias, podendo ser de forma eletrénica pelo e-mail

ver.marinabernardes@cmpf.rs.gov.br renovamos nossos cumprimentos de estima e
consideracao.
Atenciosamente,

Passo Fundo, 29 de abril de 2026.

Gabinete Vereadora Marina Bernardes — Bancada PT
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