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PROJETO DE LEI

Institui o Sistema Municipal de
Fiscalizagdo, Transparéncia e
Defesa dos Usuarios dos
Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e
Esgotamento  Sanitario  no
Municipio de Passo Fundo, e
da outras providéncias.

Art. 1° Fica instituido o Sistema Municipal de Fiscalizag&do, Transparéncia e Defesa
dos Usuarios dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Municipio de Passo Fundo, com a finalidade de acompanhar, fiscalizar,
monitorar e promover a defesa dos direitos dos consumidores em relacédo a
prestacao dos servigos realizados pela concessionaria responsavel pelos servigos
de agua e esgoto no municipio.

Art. 2° O Sistema Municipal de Fiscalizagao tera como objetivos:

| - acompanhar a regularidade da prestagao dos servigos de abastecimento de agua
e saneamento basico;

Il - fiscalizar a continuidade, eficiéncia, qualidade e seguranga dos servigos
prestados a populagao;

[l - monitorar interrup¢cdées no fornecimento de agua, falhas operacionais,
vazamentos, obras emergenciais e demais ocorréncias relevantes;

IV - acompanhar reclamacdes relacionadas a cobrangas abusivas, substituicdo de
hidrébmetros, falhas de leitura, corte indevido de fornecimento e deficiéncia no
atendimento ao consumidor;

V - garantir maior transparéncia das ag¢des da concessionaria perante a populagao,
fomentando a informacgao e suporte;

VI - fortalecer mecanismos de participagao popular e controle social;

VII - promover integracdo entre o Municipio, 6rgdos de defesa do consumidor,
universidades e entidades da sociedade civil.

Art. 3° O Sistema Municipal de Fiscalizagdo sera composto pelos seguintes
instrumentos:
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| - criacdo do Observatério Municipal dos Servicos de Agua e Esgoto;

Il - instituicdo de canal permanente de recebimento de denuncias, reclamacgdes e
sugestdes da populagéo;

Il - realizagdo de audiéncias publicas periddicas para prestacado de contas da
concessionaria;

IV - elaboracao de relatorios trimestrais sobre a qualidade dos servigos prestados;

V - criacdo de banco publico de dados contendo informacdes sobre interrupgdes de
abastecimento, indices de reclamagbes, cronograma de obras e notificagbes
administrativas;

VI - cooperagédo técnica com PROCON, Balcdo do Consumidor, Defensoria Publica,
Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil, universidades e entidades de
protecao ao consumidor;

VIl - formagéo de Comiss&o Municipal de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos
Servigcos de Agua e Esgoto.

Art. 4° A Comissao Municipal de Acompanhamento e Fiscalizagéo dos Servigos de
Agua e Esgoto tera carater consultivo, fiscalizador e de controle social, podendo ser
composta por representantes:

| - do Poder Executivo Municipal,;

Il - da Céamara Municipal de Vereadores;

[l - do PROCON Municipal;

IV - do Conselho Municipal de Saude;

V - da Defensoria Publica do Estado;

VI - de universidades sediadas no Municipio;

VII - da Ordem dos Advogados do Brasil;

VIl - de entidades comunitarias e associacdes de moradores;
IX - de entidades de defesa do consumidor;
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X - da concessionaria responsavel pelos servicos, sem direito a voto nas
deliberagdes fiscalizatorias.

§1° A composicdo, organizagdo e funcionamento da Comissdo serdo
regulamentados por decreto do Poder Executivo.

§2° A participagdo na Comissao sera considerada servigo publico relevante, n&o
remunerado.

Art. 5° A concessionaria responsavel pelos servicos de agua e esgoto devera
encaminhar trimestralmente ao Municipio:
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| - relatdrio de interrupgcdes no abastecimento;

Il - demonstrativo de reclamacgdes registradas e respectivas solugdes;

[l - cronograma de manutengao e investimentos;

IV - dados sobre substituicido de hidrémetros;

V - relatério de qualidade da agua e cumprimento das metas contratuais;
VI - informagdes sobre tempo médio de atendimento aos consumidores.

Paragrafo unico. Os relatorios previstos neste artigo deverao ser disponibilizados em
portal eletrbnico de acesso publico, garantindo ampla transparéncia a populacao.

Art. 6° O Poder Executivo podera celebrar convénios e termos de cooperagdo com
universidades, nucleos de pratica juridica, escritérios-modelo, entidades de
assisténcia juridica e 6rgaos de defesa do consumidor, visando:

| - orientagao juridica gratuita a populagao;

Il - auxilio na formalizagdo de reclamagdes administrativas;

[l - encaminhamento de demandas coletivas aos 6rgaos competentes;
IV - realizagdo de mutirdes de atendimento comunitario;

V - desenvolvimento de estudos técnicos sobre a qualidade da prestagdo dos
servicos;

VI - promocgao de agdes educativas sobre direitos dos consumidores.

Art. 7° O Municipio podera realizar vistorias técnicas, inspecdes e diligéncias
administrativas destinadas a verificagdo da adequada prestacdo dos servigos
publicos concedidos, observadas as competéncias regulatorias dos orgaos
estaduais e federais.
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Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa instituir no Municipio de Passo Fundo um
Sistema Municipal de Fiscalizagdo, Transparéncia e Defesa dos Usuarios dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, diante do
crescente numero de reclamacgdes da populacdo relacionadas a prestagcdo dos
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servicos atualmente executados pela concessionaria responsavel pelo
abastecimento de agua e saneamento.

Nos ultimos anos, especialmente apds a privatizagdo da antiga CORSAN e
sua incorporacao ao grupo AEGEA, diversos bairros do municipio passaram a
enfrentar episddios recorrentes de desabastecimento, interrupgdes prolongadas,
falhas operacionais, oscilacbes de cobranga, substituicdes frequentes de
hidrébmetros e dificuldades no atendimento ao consumidor.

A agua constitui direito fundamental vinculado diretamente a dignidade da
pessoa humana, a saude publica e ao minimo existencial, sendo dever do Poder
Publico garantir mecanismos efetivos de fiscalizacdo e prote¢do dos usuarios de
servigos publicos essenciais.

A Constituicdo Federal estabelece, em seu artigo 30, incisos | e V, a
competéncia municipal para legislar sobre assuntos de interesse local e organizar a
prestacdo dos servigos publicos locais, diretamente ou sob regime de concesséo ou
permissao. Além disso, o artigo 37 impde a Administragdo Publica os principios da
eficiéncia, publicidade e moralidade administrativa.

O Cddigo de Defesa do Consumidor igualmente assegura aos usuarios de
servigcos publicos o direito a adequada prestagao dos servigos essenciais, continuos
e eficientes, conforme previsto em seu artigo 22.

O presente projeto nao pretende interferir na regulagao contratual estadual ou
substituir competéncias das agéncias reguladoras, mas sim fortalecer os
mecanismos locais de transparéncia, fiscalizagdo social, acompanhamento
institucional e defesa dos consumidores, ampliando a participagcdo popular e
permitindo maior controle social sobre a execug¢ao dos servigos publicos concedidos.

A criacdo do Observatério Municipal, da Comissao de Fiscalizacdo e dos
instrumentos permanentes de monitoramento permitira ao Municipio consolidar
dados técnicos, organizar informagdes publicas, acompanhar indicadores de
qualidade e oferecer suporte institucional a populacao afetada.

Além disso, o projeto prevé cooperagcdo com universidades, nucleos de
pratica juridica, PROCON, OAB, Defensoria Publica e demais entidades de
assisténcia juridica, fortalecendo a¢des de orientagdo e apoio comunitario.

Diante da relevancia social da matéria e da necessidade de fortalecimento da

fiscalizacdo dos servigos publicos essenciais prestados a populacdo de Passo
Fundo, submetemos o presente Projeto de Lei a apreciacdo desta Casa Legislativa.

Passo Fundo, Capital Estadual e Nacional da Literatura, 08 de maio de 2026.

VEREADORA MARINA BERNARDES
BANCADA DO PT
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